
CAT Contrato de Assistência Técnica 
Rapido, Eficaz e Económico 

 
Simples: a sua empresa paga somente as horas técnicas que consome! 

 
O QUE ESTÁ INCLUÍDO 

 
 
 

 
Suporte a software e Hardware 

com equipa certificada 
Help-Desk 

disponível das 
9H-18H - dias 

úteis 

Resposta garantida 
em 

8 horas 

 
 

COMO FUNCIONA 
 
 
 
 

Carregue Consoante 
as necessidades 

Saldo 
não expira 

Use o seu saldo em suporte, 
consultoria ou formação 

 

 
 

SERVIÇOS COMPLEMENTARES 
 

 
 
 
 

Suporte 24h / 7 dias CATT – Contrato de 
Assistência Técnica Total 

Monitorização, segurança 
e backup de rede 

 
 
 

QUANTO CUSTA 
S 

35€/H 
M 

33€/H 
L 

33€/H 
XL 

28€/H 

350€ 
Carregamento  

495€ 
Carregamento  

990€ 
Carregamento  

1680€ 
Carregamento anual 

Se não carregar pelo menos 350€ o suporte será a 45€/H 
 
 

CONDIÇÕES ESPECIAIS 
 

 
40€/H  0 € 

 
 

Clientes novos 
Valor promocional no primeiro ano 

Oferta de Auditoria / Consultoria Inicial 

 

 
   

 
 

LINHA 
DE ATENDIMENTO 

 

 291 605 680 
Rede Fixa  

 

 

 
 


